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Formål 
I user journeys udpeges situationer, hvor man støder på udfordringer i relation til sit emne; i nærvæ-
rende projekt budgettering og budgetopfølgning. Man følger sine personas på en rejse igennem hæn-
delsesforløb og noterer sig, hvor udfordringerne ligger. Hvor udfordringerne er størst, har personas 
mest brug for hjælp og støtte, i dette tilfælde fra det værktøj, projektet udvikler en prototype på. Værk-
tøjet skal møde personas der, hvor deres behov er.  

Den forståelse, man opnår ved at følge arketyperne på brugere af det kommende værktøj, kan man 
bruge i første udkast til design af værktøjet.  

 

WORKSHOP USER JOURNEYS 
Mål: At få en fælles forståelse af, i hvilke situationer, udvalgte personas arbejder med budgettering, 
budgetopfølgning og målstyring, samt hvilke udfordringer, der møder dem i disse situationer. 
 
Dagsorden: 

1. Velkommen og intro 
2. Tegning af personas’ user journeys 
3. Beskrivelse af personas’ user journeys  
4. Opsamling og evt. 

 

Uddybning af hvordan 
• Tegn tom brugerrejse på A0-ark/flipover 
• Brug post it notes til de enkelte trin på rejsen 
• Sæt “+” og “-” ved henholdsvis gode og dårlige oplevelser 
• Sæt “!” ved de vigtigste trin 
 
For at opnå det maksimale udbytte af værktøjet er det vigtigt at være tro mod personas og sætte sig i 
deres sted under deres user journey igennem et hændelsesforløb. Kun derved kan metoden illustrere, 
hvordan en given persona reagerer i forskellige situationer, hvornår personaen har brug for støtte og 
hvordan et værktøj skal møde personaen for at give den optimale støtte.  
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Udbytte 
Udbyttet af workshoppen er en dybere forståelse af, hvordan arketyper/”personas” af landmænd arbej-
der med målstyring, budgettering og budgetopfølgning og hvilke udfordringer, der møder dem under 
arbejdet. 

Relevans 
Forståelsen for landmændenes arbejdsmetode og behov for hjælpeværktøjer hjælper i den indledende 
designfase af prototypen af et budgetteringsværktøj.  
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Ansvar: Informationerne på denne side er af generel karakter og søger ikke at løse individuelle eller konkrete råd-
givningsbehov. 
SEGES er således i intet tilfælde ansvarlig for tab, direkte såvel som indirekte, som brugere måtte lide ved at an-
vende rapportens informationer. 


